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	Prozessinformation

	Prozesseigner
	…

	Prozessziel
	Ziel ist …

	Geltungsbereich
	Diese Richtlinie gilt für alle Mitarbeiter der NOVOTERGUM sowohl in der Hauptverwaltung als auch in den Zentren.

	Normbezug
	ISO 9001:2015, Kapitel 7



	Prozessstruktur

	Ressourcen
(Was wird benötigt)
	
	Prozessbeteiligte
(Wer, Kompetenz, Fähigkeit)
	
	Vorgaben 
(Was ist zu beachten) 

	· Arbeitsmittel
· Hard- u. Software
· …
	
	· …
· …
· …
	
	· ISO Norm
· Dokumente u. Formulare
· …

	Input
(Was löst den Prozess aus)
	
	
	
	Output
(Was ist das Ergebnis)

	· …
	
	
	
	· …

	Messgrößen
(Wie werden die Ziele
gemessen)
	
	Prozessrisiken / Chancen
	
	Vorgehen bei Störungen

	· …
· …
	
	· …
· …
	
	· …



	Mitgeltende Unterlagen

	· …
	· …


Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Richtlinie das generische Maskulinum verwendet. Eine Benachteiligung im Sinne von § 1 AGG, gleich welcher Art, von Arbeitnehmern ist damit nicht intendiert.
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