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Verhaltenskodex

Im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes gilt in diesem Verhaltenskodex bei allen personenbezoge-
nen Bezeichnungen (Vorgesetzter, Mitarbeiter, Leiter, Funktionsbezeichnungen etc.) die gewahlte
Form fir beide Geschlechter.

Mit diesem Verhaltenskodex setzt die United Therapy Holding I GmbH und all ihre Tochtergesell-
schaften (,,United Therapy”) einen verbindlichen Verhaltensstandard flr Flihrungskrafte und Mitar-
beiter. Zusammen mit der Compliance Management Policy von United Therapy stellt der Verhaltens-
kodex die Grundlage des Compliance Management Systems von United Therapy dar.

United Therapy mochte als integres Unternehmen wahrgenommen werden. United Therapy und alle
seine Mitglieder sollen immer danach streben, als kompetent, verlasslich und fair bewertet zu wer-
den, indem sie sich stets regelkonform verhalten und auf allgemeine gesellschaftliche Regelungen,
angemessene Geschaftspraktiken, das Festhalten an lokalen Regelungen sowie den Schutz der Um-
welt Riicksicht nehmen. Der Verhaltenskodex soll als Richtlinie fir rechtlich bestandsfahige und
ethisch einwandfreie Entscheidungen dienen. Er ermdglicht allen Flihrungskraften und Mitarbeitern,
stets im Einklang mit den Grundwerten und Erwartungen zu handeln.

Jede einzelne Fihrungskraft ist aufgefordert, sich mit diesem Kodex vertraut zu machen, und seinen
Mitarbeitern in geeigneter Form zu vermitteln und ihn strikt zu beachten.

Alle Mitglieder sind verantwortlich fiir den langfristigen Erfolg von United Therapy, in diesem Sinne
ist die Implementierung dieses Verhaltenskodexes ein Schlisselfaktor fiir unseren langfristigen Er-
folg. Wir, die Mitglieder der Geschaftsflihrung von United Therapy, fihren unsere tagtaglichen Hand-
lungen anhand dieses Verhaltenskodexes aus und vertrauen darauf, dass auch jede Fihrungskraft
und jeder Mitarbeiter diese Regeln und Richtlinien jeden Tag beachtet und respektiert.

Jochen Roeser CEO
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1. Einfithrung

Als erstes ... Was ist ,,Compliance™?

United Therapy definiert ,,Compliance" als eine Reihe interner Unternehmensrichtlinien und Verfah-
ren, die ein Unternehmen freiwillig umsetzt und die der Vermeidung, Aufdeckung und Unterbindung
von Verhaltensweisen oder Praktiken dienen, die rechtswidrig sind oder nicht im Einklang mit den
ethischen Standards und Geschaftspraktiken des Unternehmens stehen.

Indem wir uns bei allen unseren Handlungen an unseren Grundwerten ausrichten, bewegen wir uns
auf ein gemeinsames Ziel zu und erfillen oder - sofern mdglich - Ubertreffen sogar die Erwartungen
unserer Geschaftspartner sowie unsere eigenen.

II.  Schliisselfaktoren fiir den geschiftlichen Erfolg

Bei United Therapy streben wir offene, vertrauenswiirdige und ehrliche Beziehungen mit unseren
Patienten, Zulieferern, und Geschaftspartnern an. Wir respektieren ihre legitimen Interessen und
versprechen nichts, was wir nicht auch halten kénnen.

Durch jahrzehntelange Erfahrung konnten wir in unseren Einrichtungen Strukturen schaffen, die es
uns erlauben, den Fokus auf moderne Methoden, das therapeutische Handeln und den qualitativen
und empathischen Umgang mit den Patienten zu legen.

Alle Verpflichtungen, wie zum Beispiel Vertrage oder Erteilung von Dienstleistungsauftragen von
United Therapy miissen von einer zweiten Person autorisiert werden. Vertrage oder bindende Erkla-
rungen sind nur in Ubereinstimmung mit der geltenden Zeichnungsberechtigung zu unterzeichnen.

Geschaftsbeziehungen, wie zum Beispiel Vertrags- und Preisverhandlungen mit Lieferanten erfolgen
ausschlieBlich durch den jeweils verantwortlichen Bereichsleiter der Hauptverwaltung; hierzu gibt es
keine Ausnahmen.

United Therapy fuhrt seine Geschafte im Einklang mit international anerkannten Standards flir das
Management und die Uberwachung von Unternehmen. Die Gesellschafter erhalten regelméBig und
rechtzeitig verlassliche Informationen Uber die Aktivitaten, Struktur, finanzielle Situation und Ge-
schaftsergebnisse des Unternehmens.

Alle Mitarbeiter von United Therapy sind verpflichtet, alle Gesetze und andere Bestimmungen einzu-
halten. Im Geschaftsverkehr erwarten wir von unseren Geschéftspartnern, dass diese Richtlinien
befolgt werden, und sie im Einklang mit den im Verhaltenskodex niedergelegten Grundsatzen des
Unternehmens stehen.
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III. Unsere Erwartungen und Ihre Verantwortlichkeiten

Eine Ihrer Verantwortlichkeiten ist die Einhaltung der Gesetze sowie der Richtlinien und Grundsatze
von United Therapy bei der Auslibung Ihrer Tatigkeit im Namen von United Therapy.

Auch wenn Sie dieser Verhaltenskodex mit zahlreichen der bei United Therapy geltenden Grundsatze
vertraut machen soll, ersetzt er nicht jede einzelne Regelung, der auf Ihre jeweilige Tatigkeit An-
wendung findet. Jeder Einzelne muss die Richtlinien und Grundsatze verstehen, die fiir seine Arbeit
und seine Funktion gelten. Befassen Sie sich bitte mit Ihrer jeweiligen Funktion und wenden Sie sich
an Ihren Vorgesetzten, um mehr Uber die tatigkeitsspezifischen Informationen zu erfahren, die Sie
kennen missen.

Bedenken Sie bitte, dass schriftlich niedergelegte Grundsatze, Richtlinien oder Kodexe allein keine
Garantie fir die Einhaltung von Gesetzen oder ethisch einwandfreie Entscheidungen geben kénnen.
Jeder Einzelne von uns muss seinen eigenen Beitrag dazu leisten. Nachfolgend werden Ihnen dazu
einige Anleitungen gegeben.

United Therapy Mitglieder missen sich hinsichtlich jeder geschaftlichen MaBnahme und Rechtshand-
lung fragen:

- Ist diese rechtmaBig und legal?

- Ist diese ethisch vertretbar?

- Ist mein Verhalten im Einklang mit diesem Verhaltenskodex und allen Grundsatzen und Geset-
zen, die flr meine Aktivitat von Bedeutung sind?

- Kann mein Verhalten als unehrlich, unethisch oder ungesetzlich angesehen werden?

- Kann mein Verhalten United Therapy oder seine Reputation beeintrachtigen?

- Kann mein Verhalten andere schadigen, etwa Kollegen, Lieferanten, Patienten oder die Gesell-
schafter?

- Kann mein Verhalten in einem weiten Sinne nachteilig fir die Umwelt sein?

- Sollte ich meinen Vorgesetzten oder den Compliance Officer bezliglich dieses Verhaltens fra-
gen?
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Was wir ferner von Ihnen erwarten:

Handeln Sie ehrlich und integer: Uben Sie Ihre Tétigkeit ehrlich, integer und so aus, dass der
Ruf und das Ansehen von United Therapy geschiitzt werden.

Handeln Sie so, als waren Sie fiir Ihr eigenes Unternehmen tatig.

Befolgen Sie die Regeln: Befolgen Sie bei Ihrer Tatigkeit flir das Unternehmen die Gesetze so-
wie die Richtlinien und Grundsatze von United Therapy.

Respektieren Sie andere: Respektieren Sie unsere Patienten, Ihre Kollegen, unsere Geschafts-
partner, Mitbewerber und Behdrdenvertreter.

Stellen Sie Fragen: Wenn Sie unsicher sind, was zu tun ist, oder Fragen zu Gesetzen, Grundsatzen,
ethischem Verhalten oder sonstigen Themen in Bezug auf Compliance haben, wenden Sie sich bitte
an Ihren Vorgesetzten oder den CCO der United Therapy.

Melden Sie VerstoBe: Melden Sie bekannte oder vermutete VersttBe gegen Gesetze, diesen Ver-
haltenskodex oder die dazugehdrigen Grundatze und Richtlinien. Melden Sie es auch, wenn jemand
von Ihnen verlangt oder Sie dazu drangt, etwas zu tun, was einen VerstoB darstellen kénnte.

Kooperieren Sie bei Ermittlungen und Rechtsstreitigkeiten: Kooperieren Sie in jeder Hinsicht
bei unternehmensinternen Ermittlungen zu mdglichen VerstéBen mit dem Compliance Officer von
United Therapy. Seien Sie offen und beantworten Sie alle Fragen wahrheitsgemas.

IV. Zusatzliche Verantwortlichkeiten von Fithrungskraften

Als Flhrungskraft haben Sie weitergehende Verantwortlichkeiten. Sie missen in Ihrem Aufgaben-
bereich MaBnahmen zur Einhaltung der Compliance umsetzen und VerstoBe verhindern.

Gehen Sie mit gutem Beispiel voran. Sie mussen Vorbild sein und andere dazu ermutigen, diesen
Verhaltenskodex sowie die dazugehdrigen Richtlinien und Grundséatze von United Therapy einzuhal-
ten. Andere orientieren sich an Ihrem Verhalten. Dazu kénnen Sie als Vorgesetzter zum Beispiel
Folgendes tun:

- Fordern Sie eine Kultur von Compliance und ethisch einwandfreiem Verhalten durch persdnliche
Flhrung.

- Halten Sie selbst bei Ihrer taglichen Arbeit die hdchsten ethischen Standards ein und erwarten
Sie dasselbe von den Ihnen unterstellten Mitarbeitern.

- Schaffen oder tolerieren Sie kein Umfeld, in dem sich Mitarbeiter dazu gedrangt flihlen Regeln zu
brechen.
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- Fuhren Sie Ihre Mitarbeiter gemaB den Flhrungsgrundsatzen der United Therapy, und leiten Sie
ihre Berater, Auftragnehmer an.

- Stellen Sie sicher, dass die Ihnen unmittelbar unterstellten Mitarbeiter an allen relevanten Com-
pliance-Schulungen teilnehmen und besprechen Sie mit ihnen regelmaBig die auf sie anwendba-
ren Richtlinien.

- Stellen Sie sicher, dass in Ihrem Bereich tatige Lieferanten, Berater, Auftragnehmer diesen Ver-
haltenskodex sowie die fiir sie geltenden Grundsatze und Richtlinien einhalten.

- Verhindern und melden Sie Probleme.

- Seien Sie proaktiv und ergreifen Sie MaBnahmen, um Probleme zu verhindern, bevor sie auftre-
ten; reagieren Sie auf sich anbahnenden Probleme direkt.

- Sprechen Sie Mitarbeiter die Probleme melden in einer Weise an, dass diese sich dabei sicher
und ungezwungen fihlen.

- Melden Sie VerstoBe, die Sie vermuten oder die andere (und nicht nur die Ihnen unmittelbar
unterstellten Mitarbeiter) an Sie herantragen.

V. Compliance-Dokumentation

Die Compliance-Dokumentation enthdlt die Informationen, die Sie bendétigen, um Ihren Pflichten
rechtlich und ethisch einwandfrei nachkommen zu kdnnen. Unsere Compliance-Dokumentation be-
steht aus:

i) diesem Verhaltenskodex sowie

i) den dazugehdrigen Grundsatzen und Richtlinien.
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VI. Aufrechterhaltung von Compliance

Wir miissen sicherstellen, dass United Therapy in Ubereinstimmung mit sédmtlichen fiir unsere Ge-
schaftstatigkeit relevanten Gesetzen und Vorschriften handelt. Dabei helfen uns vier Kernelemente
unseres Compliance-Programms.

1. Schulungen

United Therapy bietet bedarfsgerechte Schulungen an, damit Sie Ihre Tatigkeit ordnungsgemai
ausliben kdnnen. Unsere allgemeinen Schulungen und Pflichtunterweisungen sind fiir samtliche Mit-
arbeiter bindend und decken die Grundlagen des United Therapy Compliance-Programms ab. Die
Schulungen erklaren auszugsweise diesen Verhaltenskodex und erldutern die Gesetze und Vorschrif-
ten, die auf unsere Geschaftstatigkeit Anwendung finden. Allgemeine Schulungen werden fiir samt-
liche United Therapy Mitarbeiter regelmaBig durchgefiihrt.

Einige Funktionen bei United Therapy (z.B. Buchhaltung, Verwaltung) erfordern zusatzliche Fach-
schulungen. Sie werden dariiber informiert, wenn Ihre Funktion diese zusatzlichen Schulungen er-
fordert.

2. Unterstiitzung

Der Chief Compliance Officer unterstitzt sdmtliche Abteilungen von United Therapy im Bereich Com-
pliance. Nutzen Sie diese Ressource. Sollten Sie in eine Situation geraten, aus der Bedenken hin-
sichtlich Compliance entstehen kénnten, kénnen Sie sich an Ihren direkten Vorgesetzten oder den
Chief Compliance Officer wenden.

3. Uberwachung, Uberpriifung und Ermittlung

United Therapy kontrolliert und auditiert seine Geschaftstatigkeit, um sicherzustellen, dass Gesetze
sowie die Kodexe, Grundsatze und Richtlinien des Unternehmens eingehalten werden. Wenn magli-
che Verst6Be der Compliance an uns herangetragen werden, ergreifen wir geeignete MaBnahmen,
um diesen Hinweisen nachzugehen und sicherzustellen, dass unsere Geschéfte in Ubereinstimmung
mit samtlichen anwendbaren Gesetzen gefiihrt werden.

Wir erhdhen unseren Einsatz hinsichtlich Compliance standig. Kommt es trotz unserer Bemiihungen
zu einem Compliance-Fall, so fiihren wir eine Neubewertung unserer Grundsatze oder Schulungen
durch und nehmen erforderliche Anderungen vor.
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4. Meldung

Ihnen stehen mehrere Mdéglichkeiten zur Meldung eines tatsachlichen oder vermuteten Fehlverhal-
tens zur Verfligung:

- Sie koénnen sich zunachst an Ihren Vorgesetzten, den Chief Compliance Officer (Compli-
ance@united-therapy.de) oder einen anderen Verantwortlichen wenden.

Bei United Therapy soll niemand personliche Nachteile oder berufliche Repressalien be-
fiirchten, falls Compliance VerstoBe oder ein solcher Verdacht gemeldet werden.

Meldungen kénnen personlich oder anonym erfolgen. Vertraulichkeit im Rahmen der
gesetzlichen Moglichkeiten wird zugesichert.

United Therapy geht allen gemeldeten VerstoBen dieses Verhaltenskodexes nach. Wei-
tere Informationen sind in der Compliance Management Richtlinie von United Therapy
ersichtlich.

Verhalten bei behordlichen Ermittlungen

Wir wollen auf sémtliche staatlichen Anfragen, Uberpriifungen oder Ermittlungen angemessen rea-
gieren. Sehen Sie sich mit einer staatlichen Anfrage konfrontiert, die nicht in Ihren Verantwortungs-
bereich fallt, so wenden Sie sich bitte umgehend zur Beratung an Ihren Vorgesetzten. Informieren
Sie bitte sofort den Chief Compliance Officer im Falle einer ungewohnlichen Anfrage seitens einer
Behorde oder eines ihrer Vertreter, wie z.B. Durchsuchungen und Razzien, Interviewanfragen oder
Vorladungen.

Nimmt eine Strafverfolgungsbehdrde auBerhalb der Geschaftsraume von United Therapy im Zusam-
menhang mit United Therapy oder Ihrer Beschaftigung bei bzw. Ihrer Beauftragung durch United
Therapy mit Ihnen Kontakt auf, so informieren Sie bitte sofort den Chief Compliance Officer.

Der Chief Compliance Officer legt fest, welche Informationen im jeweiligen Fall bereitgestellt werden
mussen. Auch wenn das Unternehmen und Ihre Kollegen nicht der Gegenstand oder das Ziel einer
Untersuchung zu sein scheinen, so kénnen ungewdhnliche Anfragen doch zu einer zivil- oder straf-
rechtlichen Haftung von United Therapy oder einzelnen Kollegen fiihren.

Wenn Sie der Auffassung sind, Unterlagen wiirden verborgen, geandert, verfalscht oder vernichtet,
so mussen Sie dies sofort dem Chief Compliance Officer anzeigen.
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Erwartungen hinsichtlich Compliance / Folgen von Nichteinhaltungen

Ein VerstoB gegen diesen Verhaltenskodex sowie die dazugehdrigen Grundsatze und Richtlinien von
United Therapy oder anwendbare Gesetze kann, unter Einhaltung der 6rtlichen gesetzlichen Rege-
lungen, zu DisziplinarmaBnahmen, bis hin zu einer Entlassung fiihren. Ferner kénnen Disziplinar-
maBnahmen auch dann ergriffen werden, wenn Fihrungskrafte Fehlverhalten ignorieren oder nicht
beheben. Weiterhin behalt sich United Therapy vor, Dienst- oder Werkvertrage mit externen Ver-
tragspartnern zu kiindigen, die diesen Verhaltenskodex sowie die dazugehdrigen Grundsatze und
Richtlinien oder anwendbare Gesetze nicht einhalten.
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Grundsatze fiir ethisch-rechtliche Geschaftstatigkeit

A. Integritat im Geschaftsverkehr

I. Fairer Wettbewerb

United Therapy steht fir fairen und freien Wettbewerb und

. Beispiele
befolgt alle Kartell- und Wettbewerbsvorschriften. In allen P
Regionen, in denen wir operieren, werden wir aktiv und fair Verboten sind beispielsweise:
in Wettbewerb treten, um Patienten zu bekommen. Dies
» das Abstimmen von Honoraren

stellt sicher, dass unsere Interessen und die unserer Pati-
enten durch unseren Respekt fur fairen Wettbewerb ge-
schiitzt sind.

Daher ist zu gewadhrleisten, dass Sie auf keinen Fall

- Vereinbarungen oder koordinierte Absprachen mit
(mdglichen) Wettbewerbern treffen; und insbesondere
sollten Sie sich nicht an der Abstimmung und Festset-
zung

o von Preisen, Rabatten oder Preisbestandteilen;

o der geographischen Aufteilung von Markten oder der >
Aufteilung von Geschaftspartnern, Patienten oder Be-
handlungen.

beteiligen.

- Vertrauliche oder andere interne Informationen mit
friiheren Vorgesetzten, Kollegen oder Freunden, insbe-
sondere die flir einen Wettbewerber arbeiten, teilen
oder

-  Eine marktbeherrschende Stellung in einem bestimm-
ten Markt missbrauchen und /oder Vereinbarungen,
die gegen das Gesetz verstoBen, abschlieBen.

Ein VerstoB gegen Kartellgesetze kann BuBgelder oder
Geldstrafen nach sich ziehen, die die Existenz von United

fiiir Leistungen- oder sonstige Be-
handlungen mit Wettbewerbern;

die Vereinbarung von ,,Behand-
lungsgebieten” mit Wettbewer-
bern, wonach durch die Beteilig-
ten aktiv darauf hingewirkt
wird, dass alle Patienten aus ei-
ner definierten Region aus-
schlieflich von einem bestimm-
ten Wettbewerber behandelt
werden; oder

Vereinbarungen zwischen der
United Therapy Gruppe und ei-
nem Wettbewerber mit dem In-
halt, sich gegenseitig keine Mit-
arbeiter abzuwerben.

F: lhr friiherer Vorgesetzter, der
nun fir einen Wettbewerber ar-
beitet, ruft Sie an und will wissen
,wie es so geht”. Was antworten
Sie?

A: Sprechen Sie nicht tGber ge-
schaftliche, sondern nur tber pri-
vate Dinge. Auch die Mitteilung
Uber scheinbar unverfangliche In-
formationen (,,Mein Boss ist nach
Koln gereist”, ,Ich habe gerade
wenig zu tun“) kann United
Therapy schadigen.
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Therapy geféahrden und hierfiir verantwortliche Mitarbeiter kénnen ebenfalls mit drastischen BuB-

geldern oder Geldstrafen belegt werden.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Marketing- und Werbetatigkeiten hinsichtlich unserer Dienstleistungen
im Einklang mit anwendbaren Gesetzen, Regeln und Vorschriften stehen. Wenn Sie (iber unsere
Behandlungen sprechen, miissen Sie bei der Beschreibung stets ehrlich sein und die Vorziige und

Risiken angemessen und ausgewogen beschreiben.

Weitere Informationen: siehe Anlage B , Wettbewerbs- und Kartellrechts-Richtlinie™
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I1I. Bestechung und Korruption

Der Langzeiterfolg von United Therapy basiert auf der Pati-

entenorientierung der Therapeuten und Mitarbeiter sowie F: Um eine KV Zulassung zu bekom-

der Qualitat unserer Behandlungen. Wir nehmen an keiner men, bengtigen Sie ein Zertifikat einer
Form von Bestechung, Korruption oder jeglichem anderen Behorde. Eine Weile nach Stellung des
Verhalten teil, die auf einen unlauteren Einfluss schiieBen ~ Antrages beider Behorde lasst ein Be-

lassen. hordenvertreter durchblicken, dass

eine Beschleunigung des Antrages

s , . . P durch Zahlung einer geringen Summe
Gewadhren Sie daher niemals im geschiftlichen Ver-

_ o ; moglich ware. Ist dies moglich?
kehr direkt oder indirekt illegale oder unsachge-

maBe Vorteile an andere Parteien. A: Nein. Obwohl United Therapy ein
Recht darauf hat, dass der Antrag be-
Dieses schlieBt Geldzahlungen und auch weitere Vorteile ein arbeitet wird, dirfen Sie nicht in die

(z.B. Gutscheine / Flugreisen / Hotellibernachtungen / und Behandlung des Antrages eingreifen.

Weitergabe von Firmeneigentum). Dies gilt auch, wenn der
Vorteil keinen Einfluss auf eine geschaftliche Entscheidung
hat.

Dies sollten Sie keinesfalls tun, auch
wenn es sich um eine geringe Summe
an Geld handelt.

Jeglicher Vorteil ist in transparenter Weise zu leisten und in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Gesetzen und unseren internen Richtlinien. Dies gilt insbesondere in Zusammenhang mit Amtstra-
gern oder Angestellten von staatlichen Gesellschaften, flir die sogar strengere MaBstabe gelten.

Lieferanten, Makler, Berater und andere sind wichtige Geschaftspartner fir United Therapy. United
Therapy ist verpflichtet zu gewahrleisten, dass keiner seiner Partner illegale Handlungen in Zusam-
menhang mit einer Tatigkeit flr United Therapy begeht. Es ist von héchster Wichtigkeit, dass solche
Partner sorgfaltig und kritisch ausgewahlt, Gberprift und tGberwacht werden. Jegliche vertragliche
Beziehung muss in der Form eingegangen werden, dass ein angemessenes Verhadltnis von Leistung
und Gegenleistung besteht und dass kein Anschein einer Vorteilsannahme oder -gewdhrung besteht.

Verletzungen der Antikorruptionsgesetze kdnnen Strafen und Gewinnverluste nach sich ziehen, die
die Existenz von United Therapy geféhrden kénnen. Mitarbeiter, die diese begehen oder fiir solche
Handlungen verantwortlich sind, missen mit Konsequenzen einschlieBlich einer Gefdangnisstrafe
rechnen.

Weitere Informationen: siehe Anlage A Anti-Korruptions-Richtlinie
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III. Geschenke und Einladungen

Wir geben und nehmen keine Geschenke oder Einladungen an,
die einen unlauteren Einfluss vermuten lassen. Grundsatz:

United Therapy ist klar, dass der Austausch von Geschenken und ElGELE G i

gegenseitigen Einladungen oder eine Einladung zur Gastfreund- von EUR 35,00 pro Empféin
. . . ger (bei Praxisteams jedoch
schaft ndtzlich und legitim sind, um Kontakte aufrecht zu erhal- ; .
insgesamt maximal EUR

ten. Um jedoch jeglichen Anschein eines unlauteren Einflusses

. . . . 250,00) iiberschreiten, diir-
auf Dritte zu vermeiden, sind folgende Prinzipien zu beachten:

fen weder gewdhrt noch an-

genommen werden
- Geschenke oder Gastfreundschaft sollten sich immer im Rah-

men der gebotenen Héflichkeit und Ublichkeit befinden und Geschenke und Bewirtungen
nicht ethisch fragwurdig sein. diirfen zu keinem Zeitpunkt,
- Geschenke oder Gastfreundschaft diirfen keinen Bezug zu unabhingig von der Uber-
einer Verpflichtung des Empfangers aufweisen oder dies ver- schreitung einer Wertgrenze,
muten lassen. in der Erwartung einer Ge-

- Verlangen Sie niemals Geschenke oder andere Annehmlich- Rl A

keiten von (mdglichen) Geschaftspartnern oder Patienten.
Unter Geschenken wird jeder materielle oder immaterielle
Vorteil verstanden. Die Flhrungskrafte und Mitarbeiter von
United Therapy dirfen nur wertmaBig geringe Geschenke
erhalten. Falls eine Zurlickweisung eines Geschenkes nicht
den kulturellen Gepflogenheiten entspricht, wird das Ge-
schenk im Namen von United Therapy angenommen und
klargestellt, dass das Geschenk allen Mitarbeitern von United
Therapy zur Verfligung gestellt wird.

-  Wahrend geschaftlicher Verhandlungen, einem Bieterverfah-
ren oder vergleichbarer Ereignisse sollte man bei Essenseinladungen vorsichtig sein — dies ist
nur bei geringem Wert und bei geringer Haufigkeit erlaubt. Darlber hinaus sind Geschenke
oder vergleichbare Vorteile zurtickzuweisen.

-  Einladungen von Regierungsvertretern sind zuriickzuweisen. Geschenke dirfen nicht an Regie-
rungsvertreter verteilt werden.

- Im Falle eines Zweifels hinsichtlich der Angemessenheit eines Geschenkes oder einer Einladung,
holen Sie bitte eine Stellungnahme Ihres Vorgesetzten oder des Chief Compliance Officers ein.

werden.

Weitere Informationen: siehe Anlage A , Anti-Korruptions-Richtlinie™
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B. Schutz des Geschiftes, des Eigentums und des Vermogens

Wir sind verantwortlich und rechtlich verpflichtet, das Geschaft, das Eigentum und das Vermdgen
von United Therapy zu schitzen.

Das Firmeneigentum ist durch die Mitarbeiter vor Beschadigungen und Verlust zu schiitzen.
Firmeneigentum darf ausschlieBlich fiir die vorgesehenen dienstlichen Zwecke verwendet werden.

Die Vertraulichkeit unserer Betriebsgeheimnisse und unseres Know-hows (auch in Bezug auf
Innovationen und bestimmte Verfahren) ist sicherzustellen, um unsere Wettbewerbsvorteile zu
schitzen. Behandeln Sie daher die Ihnen zur Verfligung gestellten Vermdgensgegenstande, Zeich-
nungen und Skizzen, Patientenakten, Hardware, Software, Biroausstattung, Rohmaterialen, Pro-
dukte und die Einrichtungen sorgfaltig.

Stellen Sie sicher, dass diese nicht durch Dritte beschadigt, gestohlen, missbraucht oder verschwen-
det werden. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet Informationen zu schiitzen, die zu United Therapy
gehdren oder die United Therapy gegeben wurden, wie beispielsweise unseren Behandlungsmetho-
den, Patienteninformationen, Urheberrechte, Internetdomains, Warenzeichen, Designs, Strategien,
Finanzplanungen, Weisungen und andere der Offentlichkeit nicht bekannte Informationen (alle zu-
sammen ,vertrauliche Informationen"). Vertrauliche Informationen diirfen nicht an eine andere Per-
son als diejenige, fiir die sie bestimmt sind, weitergeleitet werden. Es muss sichergestellt sein, dass
vertrauliche Informationen ordnungsgemafB und sicher aufbewahrt und alle MaBnahmen getroffen
werden, dass solche Informationen nicht in den Besitz einer hierzu nicht autorisierten Partei gelan-
gen.

Wir haben das geistige Eigentum anderer zu respektieren. Wenn geistiges Eigentum eines Dritten
ohne Erlaubnis vervielfaltigt oder missbrauchlich verwendet wird, so kénnen gegen Sie als auch
gegen United Therapy hohe Geldstrafen erhoben werden. Zusatzlich sind wir daftir verantwortlich,
dass wir jegliche vertraulichen Informationen, die uns durch Patienten, Lieferanten und andere Ge-
schaftspartner auferlegt werden, in derselben Art und Weise behandeln wie unsere eigenen vertrau-
lichen Informationen.

Sie durfen nie Geschaftspotenziale, Eigentum, vertrauliche oder geschiitzte Informationen von Uni-
ted Therapy zu Ihrem personlichen Vorteil nutzen oder dazu verwenden in ein Konkurrenzverhalt-
nis mit United Therapy zu treten.

Diese Grundsatze und Pflichten gelten wahrend und auBerhalb der Arbeitszeit und unabhangig da-
von, ob die Informationen ausdriicklich als vertraulich bezeichnet werden. Ihre Verschwiegenheits-
pflichten gelten nach der Beendigung Ihres Beschéaftigungsverhaltnisses mit United Therapy fort.
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C. OrdnungsgemadBe Abrechnung und Rechnungswesen

United Therapy unterhalt offene und ehrliche Kommunikation mit den Patienten, Ge-
sellschaftern, Arzten und Mitarbeitern, Geschéiftspartnern, der Offentlichkeit und allen
Behorden. Dies basiert auf der Einhaltung von ordnungsgemaBem und wahrem Rech-

nungswesen und Abrechnungen.

Korrekte, vollstandige und ordnungsgemaBe Buchfiihrung ist
fur unsere Geschaftsvorgange fundamental wichtig. Dies ist der
einzige Weg wie wir den rechtlichen Gegebenheiten entspre-
chen und in unserer Gesellschaft sicher operieren kénnen. Jeg-
liche Geschaftsvorgange, Dokumente, Zahlenwerte und andere
Informationen miissen nach gesetzlichen Vorschriften und un-
seren internen Richtlinien verarbeitet, gespeichert und erfasst
werden. Wir reichen genaue, wahrheitsgemaBe und vollstan-
dige Zahlungsaufforderungen oder Antréage auf Genehmigun-
gen ein, die den einschlagigen rechtlichen und vertraglichen
Anforderungen gentigen.

Im Hinblick auf Verglitung und Abrechnungen sind die gelten-
den gesetzlichen, vertraglichen und standesrechtlichen Vor-
schriften einzuhalten. Insbesondere die Verpflichtung zur per-
sonlichen Leistungserbringung und der Grundsatz der peinlich
genauen Abrechnung sind zu befolgen. Es sind nur vollstandig
und durch den behandelnden Therapeuten selbst erbrachte
oder in zulassiger Weise delegierte Leistungen abzurechnen.

Alles, was nicht dokumentiert ist, gilt als nicht erbracht und
kann folglich nicht abgerechnet werden. Auch die richtige und
vollstandige Dokumentation ist deshalb wesentlicher Bestand-
teil der korrekten Abrechnung.

Beispiel

F: Es ist die letzte Woche im lau-
fenden Geschéftsjahr. Ihr Vor-
gesetzter mochte sicherstellen,
dass lhre Abteilung die Ziele des
Geschaftsjahres erreicht. Er bit-
tet Sie daher einen Umsatz zu
buchen, obwohl dieser erst im
nachsten Jahr erfolgt. Ihrer Mei-
nung nach wird dieses Verhal-
ten keinem in dem Unterneh-
men schaden. Kénnen Sie die-
ser Weisung Folge leisten?

A: Nein. Einkommen und Ausga-
ben sind immer zum korrekten
Zeitpunkt zu buchen. Der Um-
satz ist ja noch gar nicht erfolgt.
Dies stellt einen Verstof} gegen
Buchfiihrungsgrundsatze dar
und das Buchen in einer frihe-
ren Periode kann sogar einen
Betrug darstellen.

Die fur Behandlungsmaterialien tatsachlich entstandenen Kosten sind den Patienten bzw. Kostentra-
gern in der vertraglich vereinbarten bzw. gesetzlich festgelegten Héhe in Rechnung zu stellen.

Doppelabrechnungen sind auszuschlieBen.

Jeder Mitarbeiter der United Therapy Gruppe hat den Compliance Beauftragten bei wesentlichen
oder systematischen Fehlern in bereits vorgenommenen Abrechnungen umgehend zu informieren.
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D. Interessenkonflikte

Die Unabhangigkeit unserer Entscheidungsprozesse und die Integritat unserer Mitar-
beiter sind von fundamentaler Wichtigkeit fiir unsere Glaubwiirdigkeit und unseren Er-

folg.

Alle Mitarbeiter sind immer verpflichtet, im besten Interesse
von United Therapy und nicht gemaB Ihrem eigenen Inte-
resse oder dem Interesse Dritter zu handeln. Ein Interes-
senkonflikt entsteht mdglicherweise, wenn Verwandte fir
Wettbewerber, Lieferanten oder Patienten arbeiten und die
Flihrungskraft oder der Mitarbeiter von United Therapy ei-
nen Einfluss auf die Geschaftsbeziehungen von United
Therapy zu der betreffenden Gesellschaft hat.

Informieren Sie daher sofort Ihren Vorgesetzten oder den
Compliance Officer hinsichtlich jedes persdnlichen Interes-
ses, welches in Zusammenhang mit der Ausflihrung Ihrer
dienstlichen Pflichten besteht. Sie kdnnen normalerweise
zusammen mit Ihrem Vorgesetzten oder dem Compliance
Officer eine Lésung finden, die Ihren Interessen und denen
von United Therapy Rechnung tragt.

Nebentatigkeiten oder -jobs kdnnen zu Interessenkonflikten
flhren. Diese entstehen allgemein, wenn Beziehungen oder
Tatigkeiten von Mitarbeitern auBerhalb einer Tatigkeit flr
United Therapy die Unabhangigkeit und Objektivitat ihrer
Entscheidungen beeintrachtigen. Stellen Sie sicher, dass ein
jeglicher Anschein einer solchen Einflussnahme vermieden
wird. Vor dem Beginn einer solchen Nebentatigkeit ist zu-
dem immer die Zustimmung Ihres Vorgesetzten einzuholen.

Interessenkonflikte kénnen z. B. in
folgenden Situationen auftreten:

Bei der Auswahl des Dienst-
leisters fiir Reinigungsleis-
tungen in den Praxisriumen
ist auch die Firma einer gu-
ten Freundin des verantwort-
lichen Mitarbeiters in der en-
geren Auswahl.

Eine Eigentiimerin einer lo-
kalen Apotheke, bei der Pra-
xisbedarf bezogen werden
soll, engagieren sich im glei-
chen Sportverein.

Die Vertriebsmitarbeiterin
eines Herstellers ist die
Schwidgerin der fiir den Ein-
kauf am Standort verant-
wortlichen Mitarbeiterin.

Lehnen Sie Aktivitdten und Geschaftsbeziehungen ab, die Sie in Konflikt mit den Verpflichtungen

gegenuber United Therapy bringen kdnnten.

Sofern Sie sich politisch engagieren, stellen Sie sicher, dass Ihre politischen Aktivitaten nicht im
Zusammenhang mit Ihrer Beschéftigung bei United Therapy stehen oder diesen Anschein erwecken.
Nutzen Sie hierfir kein Eigentum, keine Gerate oder sonstige Ressourcen von United Therapy.

Missbrauchen Sie auf keinen Fall Ihre Position bei United Therapy, um sich oder anderen einen

Vorteil zu verschaffen.
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E. Gleichbehandlung, Diskriminierungsverbot

Bei United Therapy werden alle Mitarbeiter mit Respekt behandelt und werden unter
keinen Umstdnden belastigt oder diskriminiert. Wir sind stolz auf die Vielfalt unserer
Mitarbeiter, da diese einen betrachtlichen Beitrag fiir den Erfolg unserer Gesellschaft

darstelit.

Wir respektieren die Wiirde, Freiheit und Persdnlichkeitsrechte al-
ler Mitarbeiter. Das Arbeitsumfeld ist durch gegenseitiges Ver-
trauen und Respekt gekennzeichnet. Nach unseren Wertvorstel-
lungen tolerieren wir keine Diskriminierung aufgrund von Haut-
farbe, Geschlecht, Religion, Alter, Nationalitdt, sozialer oder eth-
nischer Herkunft, Behinderung, Glaube, sexueller Orientierung
oder politischer Betatigung. Wir tolerieren ebenso wenig ver-
gleichbar ehrverletzendes oder diskriminierendes Verhalten. Alle
Flihrungskrafte und Mitarbeiter sind dazu verpflichtet sicherzu-
stellen, dass weder Vorurteile noch diskriminierendes Verhalten
in jeglicher Form vorliegen oder vorliegen kénnen.

Flihrungskrafte und Mitarbeiter werden ausschlieBlich nach Qua-
lifikation und Eignung flir die vorgesehene Position eingestellt,
bezahlt und geférdert und niemals nach MaBgabe einer Sonder-
behandlung oder Befangenheit. Jede Flihrungskraft ist verpflich-
tet, die individuellen Kenntnisse und Fahigkeiten eines jeden Mit-
arbeiters im Team zu férdern und zu entwickeln.

Wir alle haben das Recht auf ein Arbeitsumfeld ohne Belastigun-
gen. Belastigung ist ein Verhalten, welches das Ziel oder den Ef-
fekt hat, das Arbeitsumfeld einschiichternd, feindlich oder be-
drohlich erscheinen zu lassen. Es gibt viele Formen von Belasti-
gung. Diese beinhalten physische Handlungen, verbale oder
schriftliche AuBerungen. Stellen Sie sicher, dass keine Belastigung
am Arbeitsplatz vorkommt.

Beispiel

F: Sie mochten eine freie Stelle ei-
ner Teamassistentin besetzen. Nach
Ihrer Auffassung ist dies ,,ein Frau-
enjob”. Daher fragen Sie sich, ob es
in Ordnung ist, wenn Sie nur weibli-
che Bewerber fiir den Job in Be-
tracht ziehen. Dirfen Sie dies?

A: Nein, Sie diirfen nicht aus-
schlieBlich nur nach weiblichen
Kandidaten Ausschau halten. Sie
dirfen keine Bewerbungen von we-
gen ihres Geschlechtes zurlickwei-
sen. Dies wiirde eine Diskriminie-
rung aufgrund des Geschlechtes
darstellen. Ihre Suche hat sich auf
Qualifikation, Eignung und Erfah-
rung der Kandidaten und auf die
Frage zu konzentrieren, ob die
Kernvoraussetzungen fir die Posi-
tion erfullt werden. Das Geschlecht
des Kandidaten ist fiir die Auswahl
des erfolgreichen Kandidaten nicht
relevant.

Die Erreichung der gesetzten geschéftlichen Ziele erfolgt durch offene Kommunikation, einem ko-
operativen Management Stil und einer eindeutigen Wertschatzung fir Mitarbeiter, was deren Wich-

tigkeit als langfristige Partner fiir unseren Erfolg unterstreicht.

Jeder Mitarbeiter sollte sich verantwortlich flihlen und sich stets bemiihen die Reputation von United
Therapy zu verbessern und auBerdem versuchen alles Mégliche zu unternehmen, um Schaden zu

vermeiden.
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F. Kommunikation, Informationssysteme, E-Mails und Datenschutz

Die Reputation von United Therapy hangt in besonderem MaBe von den geschaftlichen

Handlungen und der Integritat unserer Mitarbeiter ab.

Als Mitarbeiter, der United Therapy nach auBen reprasentiert, miissen Sie sicherstellen, dass dies

ausschlieBlich in der dafiir vorgesehen Form mit abgestimmten
Inhalten erfolgt. Unter keinen Umstanden sollten unvollstandige
oder verfalschte Informationen weitergegeben werden. Externe
Anfragen werden nur durch die verantwortlichen Fachabteilun-
gen beantwortet. So werden Anfragen der Presse z.B. an die
Geschaftsleitung von United Therapy weitergeleitet.

Es ist Mitarbeitern verboten, flir private Zwecke Software von
IT-Systemen von United Therapy zu nutzen oder zu kopieren
und private Software an ihrem Arbeitsplatz zu installieren.

E-Mail-Dienstleistungen, Internetzugang und Telefon werden
ausschlieBlich fur geschaftliche Zwecke zur Verfiigung gestellt,
es sei denn, die private Nutzung wird durch gesonderte Verein-
barung gestattet.

Unter keinen Umstanden dirfen Sie IT-Systeme, Internet-Zu-
gang, E-Mail- Konten oder andere Informations- und Kommuni-
kationsmedien von United Therapy fir illegale oder unethische
Zwecke verwenden. Die Suche, das Herunterladen oder die Wei-
tergabe von Informationen mit rassistischem, propagandisti-
schem oder pornographischem Inhalt oder die Verherrlichung
von Gewalt stellt einen Missbrauch dar und kann zu strengen
Strafen fihren.

Beispiel

F: Sie ziehen eine Kopie einer Micro-
soft Installationsdatei auf einen USB-
Stick und beabsichtigen, dies auf |h-
rem Computer zu Hause zu installie-
ren. Sie sind der Ansicht, dass United
Therapy nicht geschadigt werde, weil
die Originaldatei ja auf dem System
bleibt. Kdnnen Sie so verfahren?

A: Nein. Wenn United Therapy Soft-
ware erwirbt, sind wir an einen Lizenz-
vertrag mit dem Hersteller gebunden.
Ein privater Gebrauch der Software
verletzt solche Lizenz-bestimmungen
und United Therapy kann fir solche
Handlungen der Mitarbeiter haftbar
gemacht werden.

Im Umgang mit Social Media treten Mitarbeiter von United Therapy professionell, aufrichtig und
angemessen auf. Diskutieren Sie keine Angelegenheiten, die vertrauliche und geschiitzte Informati-
onen von United Therapy beinhalten. Im Falle einer AuBerung beziiglich berufsbezogener Themen
sollten Sie verdeutlichen, dass Sie Ihre persénliche Meinung duBern und auBerdem sollten Sie ins-
besondere darauf achten United Therapy und sich selbst zu schiitzen. Die Nutzung von sozialen
Medien fiir geschaftliche Zwecke (z.B. Einstellungen oder Offentlichkeitsarbeit) bedarf der Zustim-

mung des Vorgesetzten.

Bei der Auslibung unserer Ublichen Geschaftstatigkeit konnen wir personenbezogene Daten (iber
verschiedene Personen verarbeiten oder verwenden, einschlieBlich Mitarbeiter, Patienten und
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sonstiger Personen, mit denen wir Geschafte treiben. United Therapy hat sich dazu verpflichtet, nur
personenbezogene Daten zu erheben und zu verwahren, die berechtigterweise flir geschaftliche
oder anstellungsbezogene Zwecke bendtigt werden. Wir behandeln diese Daten vertraulich und
schiitzen sie nach MaBgabe des geltenden Rechts.

Um einen unbefugten Zugriff zu unterbinden, ist im Umgang mit personenbezogenen Da-
ten im Praxisumfeld insbesondere Folgendes sicherzustellen:

ausreichender Sichtschutz an der Rezeption

Trennung von Rezeption und Wartebereich

sichere und, soweit digital, passwortgeschiitzte Aufbewahrung von Patientenakten

Weitergabe von Patientendaten per E-Mail ausschlieBlich verschlusselt oder tiber VPN

an mitbehandelnde Arzte unter ausschlief3licher Verwendung ihrer dienstlichen E-Mail-

Adressen

im Ubrigen keine Weitergabe personenbezogener Daten per privater E-Mail

e keine Weitergabe personenbezogener Daten am Telefon, sofern nicht die Identitat des
Gesprachspartners zweifelsfrei geklart ist

e Verhinderung einer Zugriffsmoglichkeit auf Akten durch Patienten oder Dritte, die sich

ohne Aufsicht in Behandlungszimmern aufhalten

Im Zweifel kontaktieren den Datenschutzbeauftragen Datenschutz@united-therapy.de
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G. Gesundheit, Arbeitssicherheit und Umwelt

Ein sicheres Arbeitsumfeld fiir alle Mitarbeiter und Umweltbewusstsein sind oberste Pri-
oritiaten von United Therapy.

Gesundheit, Arbeitssicherheit und Umweltschutz sind integrale Bestandteile unserer geschaftlichen
Aktivitaten. Wir implementieren ein System standiger Verbesserung im Bereich Gesundheit, Arbeits-
sicherheit und Umwelt unter strenger Beachtung aller nationalen Gesetze und relevanten internati-
onalen Konventionen und um die Nachhaltigkeit der MaBnahmen zu gewahrleisten.

Alle Flihrungskrafte und Mitarbeiter von United Therapy sollen daher sicherstellen, dass stets alle
Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen befolgt werden, die entsprechenden Vorschriften und Ar-
beitsanweisungen eingehalten werden und jegliche erforderliche Schutzausriistung benutzt wird.
Unsere Mitarbeiter nehmen auf ihre eigene Gesundheit und Sicherheit Riicksicht sowie auf die ihrer
Kollegen und verhalten sich dementsprechend. Sie befolgen die Sicherheitsregeln und verhindern
gefahrliche Situationen mit dem Ziel Unfélle auszuschlieBen.

Wir gehen sorgsam mit unserer Umwelt um. Wir befolgen jederzeit alle entsprechenden Rechtsvor-
schriften sowie die international anerkannten Umweltstandards. Unser Verhalten in Bezug auf unsere
Umwelt sollte den Verbrauch von Energie, Rohmaterialien und anderen Stoffen so gering wie mdglich
halten und sollte jegliche negativen Auswirkungen auf unsere Umwelt vermeiden.

Wir tolerieren auch als Teil der Verpflichtung zu Gesundheit und Arbeitssicherheit keine Gewalt oder
Bedrohung am Arbeitsplatz. Um unseren Arbeitsplatz frei von Gewalt und Einschiichterung zu halten,
sind Waffen und andere gefahrliche Objekte, die nicht notwendig fiir unser Geschaft sind, auf dem
Gelande von United Therapy verboten.

Wahrend der Arbeitszeit dirfen Mitarbeiter nicht unter dem Einfluss von Medikamenten, Alkohol,
Drogen oder anderen Substanzen stehen, die ihre Arbeitsfahigkeit beeintrachtigen. Wir erwarten
von unseren Geschaftspartnern, dass sie sich entsprechend unserer Grundsatze verhalten.



