	Checkliste Kompetenzmeeting
Die Auswahl der Themen kann je nach Schwerpunkt und Fokussierung innerhalb der Zentren variieren.	

	[image: !Holding]


	
	Themen Fachliche Leitung
	Besprochen
	Bemerkung

	
	ja
	nein
	

	-
	Feedback aus Gesprächen mit Patienten und Ärzte
	     
	     
	     

	-
	lange Behandlungspausen
	     
	     
	     

	-
	Personaleinsatzplanung, Einarbeitung, Praktikum
	     
	     
	     

	-
	Status Therapiedokumentation
	     
	     
	     

	-
	Plausibilitätsprüfung
	     
	     
	     

	-
	Status Pat. IV
	     
	     
	     

	-
	QMF 22
	     
	     
	     

	-
	Terminplanmanagement (Urlaube, Fobi., Mitarbeiterzufriedenheit, Terminvorlauf)
	     
	     
	     

	-
	Fachliche Themen / Fragen aus dem Therapieteam
	     
	     
	     

	-
	Feedback Therapiemeetings
	     
	     
	     

	-
	     
	     
	     
	     

	Themen Teamassistenz:
	Besprochen
	Bemerkung

	
	ja
	nein
	

	-
	Feedback aus Gesprächen mit Patienten und Ärzte
	     
	     
	     

	-
	Schläfer / Recall besprechen und Handlungen festlegen
	     
	     
	     

	-
	Besonderheiten Abrechnungsliste (Absetzungen)
	     
	     
	     

	-
	     
	     
	     
	     

	-
	     
	     
	     
	     

	Themen Zentrumsmanager:
	Besprochen
	Bemerkung

	
	ja
	nein
	

	-
	zentrumsindividuelle Daten (Plan/Ist Daten, wirtschaftlicher Status)
	     
	     
	     

	-
	Feedback aus Gesprächen mit Patienten und Ärzte (Empfehlung, Neuakquise, VIP-Ärzte…)
	     
	     
	     

	-
	Feedback ZM-Meeting
	     
	     
	     

	-
	     
	     
	     
	     	

	-
	     
	     
	     
	     


	Datum, Teilnehmer Name / Unterschrift

	[bookmark: Text1]Datum:       
	ZM:       
	FL:       
	TA:       
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